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KOMATSU-TEIKOM D.O.O.
USLOVI GARANCIJE ZA KUPLJENE
DELOVE

Za kupce originalnih rezervnih delova proizvodac¢a Komatsu

PREGLED I USLOVI GARANCIJE

1. Teikom d.o.0. je jedina firma na podrudju teritorije Srbije koje je ovlas¢ena od strane svetskog
proizvodaca gradevinske i rudarske mehanizacije Komatsu sa sedistem u Japanu da vrsi
distribuciju i prodaju masina, rezervnih delova, te da pruza usluge servisa.

2. Svirezervni delovi koje firma Teikom d.o.o. distribuira i prodaje su originalni i nabavljeni direktno
od kompanije KOMATSU Europe te za iste vaZe uslovi garancije koje je propisao proizvodac.

3. Prilikom kupovine rezervnih delova ili originalnih proizvoda od firme Teikom d.0.0. na iste u
zavisnosti od vrste proizvoda da li je to rezervni deo ili sklop kojeg ¢ini vise delova (motor,
hidrauli¢na pumpa, menjac i sl.) ostvaruje se pravo na garanciju u trajanju od 6 meseci za delove i
do 12 meseci za vece sklopove uz postovanje sledecih uslova:

a)

b)

Svaki kupljeni deo je pokriven garancijom proizvodaca u trajanju od 6 do 12 meseci u
zavisnosti da li je u pitanju deo ili sklop, a garancija te¢e od dana ispostavljanja racuna ukoliko
ne postoje drugadiji uslovi definisani ugovorom.

Procedura reklamacije za rezervne delove je sledeéa:

Na osnovu VasSeg pisanog zahteva prirprema se ponuda i po ispunjenju uslova pla¢anja
vr$i se porucivanje delova i njihova ugradnja na maSinu. Zamenjene delove preuzima
servisna sluzba Teikom-a i na osnovu zahteva proizvodaca delovi se $alju na
ispitivanje/testiranje.

Nakon odluke proizvodaca da li je deo prihvaéen u reklamaciji ili nije Teikom d.o.0. vr$i
povracaj ili zadrzavanje upacenih sredstava na osnovu reklamacije.

Nakon Sto napravi zahtev za reklamaciju ceka se konac¢na odluka od strane proizvodaca koja
moze trajati od 15 do 60 dana u zavisnosti od reklamiranog dela. Kada Proizvodac potvrdi da
je reklamacija odobrena, Teikom d.0.0. kupcu vraca upla¢ena sredstva i sluéaj se zatvara.
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Vazne napomene:

- U sluéaju da Zelite da reklamirate kupljeni rezervni deo neophodno je, pre bilo kakvih
intervencija na masini, obavestiti servisnu sluzbu Teikom-a.

- Bilo kakvo mehanic¢ko o$teéenje ili osteéenje nastalo ugradnjom, podesavanjem ili popravkom od
strane nestrucnih lica utice na gubitak garancije

- Proizvodac opreme Komatsu vrsi ispitivanje reklamiranih delova i donosi odluku. Teikom kao
distributer Komatsu opreme ne moze da uti¢e na odluku proizvodaca.
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